
Der Kunde
Mit der Gründung des Gleichordnungskonzerns
HAMBURG WASSER entstand 2006 in Hamburg 
das größte Trinkwasserversorgungs- und Abwasser-
beseitigungsunternehmen in kommunaler Hand. 
Die im Konzern HAMBURG WASSER vereinten
Unternehmen Hamburger Wasserwerke GmbH
(HWW) und Hamburger Stadtentwässerung AöR
(HSE) haben zusammen mehr als 160 Jahre Erfah-
rung im Umgang mit der Ressource Wasser.

Die Herausforderung
Das Unternehmen wollte die Synergien des 
Zusammenschlusses auch auf der Personaldaten-
ebene ausschöpfen. Dazu gehörte unter anderem,
eine redundante Datenpflege zu vermeiden (z. B.
Telefonnummern und Funktionen eines Mitarbeiters
innerhalb der Organisation nicht länger in einer
Excel Liste und im SAP System an der Planstelle
doppelt zu pflegen) und Informationen über Mit-
arbeiter übersichtlich aufzubereiten. 

Software Lösung
HAMBURG WASSER entschied sich für OrgPublisher,
da Organigramme aus SAP ERP HCM damit schnell
und leicht erstellt, angepasst und verteilt werden
können. Real-Time Funktionalitäten unterstützen 
die automatische Visualisierung und Online-Publi-
kation auf Basis aktueller Daten – in Echtzeit. Das
macht OrgPublisher zu einem führenden Instrument
zur Unterstützung von HR Kernprozessen sowie des 
statischen Chartens in Intranet und SAP R/3.

Vorteile für den Kunden
• Der OrgPublisher for SAP® solutions unterstützt

das integrierte Management System (IMS) und
hilft HAMBURG WASSER, den Status einzelner
Prozesse anschaulich zu visualisieren. Das ermög-
licht Führungskräften, den entsprechenden Hand-
lungsbedarf schneller und gezielter abzuleiten
(z. B. Schulungstermine Ersthelfer, Unterschrifts-
und Vertretungsberechtigte)

• Das Visualisierungspotenzial von OrgPublisher 
for SAP® solutions gab den Anstoß, weitere
Mitarbeiterinformationen, die bisher nicht im 
SAP System hinterlegt waren (z. B. Ersthelfer,
Befugnisse), dort zentral zu pflegen und aus-
gewählten Mitarbeitern dezentral über ein 
Portal übersichtlich aufbereitet verfügbar zu
machen. Das sorgt für eine bessere Übersicht,
hilft Datenredundanzen zu vermeiden und 
senkt den Pflegeaufwand.
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„Der OrgPublisher for SAP solutions ist 
für uns eine große Bereicherung und
Ergänzung für die üblichen Standard-
auswertungsformen in SAP.”

Ralf Schmachtel, Leiter Entgeltabrechnung, 
Hamburger Stadtentwässerung AöR, 
ein Unternehmen von HAMBURG WASSER 
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OrgPublisher™ for SAP® solutions - unsere Kompetenz für Ihren Erfolg


